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Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium (MKM) sai ülesande anda regionaal- ja põllumajandusministeeriumile arvamus postipakkide avaliku konsultatsiooni kohta. 
Toome välja järgmised ettepanekud:
1. Seisukoht: MKM ei pea vajalikuks kehtestada EL ülesed reeglid kaebuste ja kahjunõuete esitamiseks.

Selgitus: Posti- ja postipakkide kättetoimetamisega seotud kaebuste esitamise ja kahjunõuete reguleerimine on juba kaetud EL tarbijaõiguse üldraamistikuga ning riigisisese lepingu- ja vastutusõigusega. Me ei leia, et oleks vaja EL üleste reeglite kehtestamist, sest kaebuste lahendamise temaatikat on edukalt võimalik ka reguleerida siseriiklikult. Meile ei ole ka teada, et Eestis esineks kaebuste esitamisel ja lahendamisel märkimisväärseid probleeme, mis vajaksid EL ülest regulatsiooni.  

2. MKM ei leia, et kaupade kättetoimetamist (toidukaubad, ravimid, koolitarbed, muud e-kaubanduse kaubad) peaks tagama universaalteenuse raames või täiendavalt EL üleselt reguleerima.
Selgitus: Kaupade kättetoimetamise ja kullerteenuse turg on pidevalt ning kiiresti arenemas. Erasektori konkurentsi sellel turul võib pidada piisavaks ning kaupade kättetoimetamine toimib ka ilma teenuse universaalteenusena tagamiseta. Meie hinnangul on oht, et EL ülene regulatsioon võib suurendada hindu tarbijatele ning pidurdada innovatsiooni. Sotsiaalpoliitilised probleemid (näiteks vanema elanikkonna ligipääs toidule ja ravimitele) tuleks lahendada siseriiklikult, mitte EL ülese regulatsiooni kaudu. Näiteks on Sotsiaalministeerium koostanud iseteenindusapteekide VTK, mille eesmärk on mh parandada apteegiteenuse kättesaadavust maapiirkondades. 
3. MKM ei pea vajalikuks e-kaubanduse pakkide kohaletoimetamisele piirhindade kehtestamist.

Selgitus: E-kaubanduse pakiveo turul tegutseb Eestis mitmeid ettevõtteid ja teenuste osutamine toimub konkurentsitingimustes. Piirhindade EL-ülese reguleerimise puhul näeme ohtu, et see mõjuks konkurentsile negatiivselt ja pidurdaks innovatsiooni teenuste arendamisel. Mõistlikud kättetoimetamise hinnad toetavad e-kaubanduse arengut, kuid selleks sobivad paremini hindade läbipaistvust jms konkurentsi soodustavad meetmed kui otsene sekkumine hindade kehtestamise näol. 
MKM-i hinnangul ei ole kaasne pakiveoteenuste turu praeguse korraldusega olulisi takistusi e-kaubandusele. Piiriülese e-kaubanduse puhul on suuremaks barjääriks näiteks EL liikmesriikide vahelised õiguslikud erinevused, kus nõuete täitmine võib osutuda eriti väiksemale ettevõtjale liiga koormavaks (nt üksikute klientide tõttu nende asukohariigis käibemaksukohustuslaseks registreerimine jne). Seetõttu ei ole ka ELis kehtestatud e-kauplejatele teistesse EL liikmesriikidesse tarnekohustust. Ka tarbijate vaatest mõjutab e-kaubandusest tellimist rohkem e-kauplejate ärimudel (kas kaupleja müüb otse tarbija liikmesriiki või mitte) kui pakiveoteenuse osutajate tegevus. 




